A rendszergazda

{xtypo_quote}A blog eslésorban, de nem kizardlag a cégek vezetdi szamara készilt, hogy egy
atfogobb tajekoztatast kapjanak a rendszergazdak, és az informatikai rendszereikkel
kapcsolatos kérdéseikre. A blog célja egyszerl tajékoztatas. Tovabba segitséget nyuijt, az
informatikai problémak megoldasanak feltarasaban.

A blogot azonban ajanlom minden rendszergazda tarsam figyelmébe is!

{/xtypo_quote}

A rendszergazda

Egy rendszergazda altalanos feladata az informatikai rendszerek izemeltetése, karbantartasa
és felligyelete. Ez az egy mondat mennyi mindent takar. Ez, kb. annyit tesz, mintha azt
mondanank, hogy az orvosnak az a dolga, hogy gyégyitson. Ebben a szemléletben a
rendszergazda is orvos, csakhogy 6 rendszereket, szamitogépeket gyodgyit. Hasonléan, mint
olyan orvos sincs aki mindenhez ért, olyan rendszergazda sincs aki mindenhez profi médon
ertene. Valamikor régen meég voltak, de a technika olyan rohamosan fejlédik, hogy minden
szaktertlet Ojdonsagait naprdl napra, kévetni egy ember nem tudja. Ezért a rendszergazdak is
szakosodnak. Vannak akik a hal6zatban jartasak, vannak akik szoftveresek, vannak akik
hardveresek. Azonban ezek is tovabb bonthatok.

Pl. a Szoftverekkel foglalkoz6 rendszergazdak csoportjai, akik az Operacios rendszerekkel
foglalkoznak, azon belll is Linux, Unix, Solaris, Windows..stb. De nem szeretném ezt a
csoportositast tovabb fojatatni, mert soha nem lenne vége. Azonban egy biztos, minnél
mélyebbre megyilnk, annal dragabb egy-egy szakember mar-mar gurunak nevezheté
rendszergazda.

Ki a profi rendszergazda és hogyan ismerjuk fel?
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Az igazi profi rendszregazda az aki a legtdbb szakterileten jaratos, de vannak olyan kiemelt
terliletei ahol O a profi. Mint mondottam olyan nincs, aki
mindenben profi .
Ranézésre semmi kilénés nincs benne, hacsak nem hord folyamatosan napszemiveget,
leplezve vérdsen izz6 szemét. :D

A profi rendszergazdanak az § kiemelt szakterlletén, a lehet6 legtébb vizsgat és-vagy
tanfolyamot igazol6 oklevél sorakozik a falan. Igen, ezek fontosak. Bar nagyon sok kézikényv,
és leiras talalhatd az interneten, de ha valaki csak azokbdl tanul, és nem képzi magat specialis
tanfolyamokon, akkor nem valhat bel6le igazi profi, vagyis specialista. Nem hiaba van, hogy a
fejlettebbnek mondhatd nyugati orszagokban, a felvételt mar a végzettséget igazol6 oklevél
meglétével sz(irik. Hiszen barki mondhatja magarél, hogy "En egy Oracle DBA" vagyok. Es
mondjuk még at is megy a szliréseken, azonban amikor a cég adatvagyonat rabizzak,
0sszeomlik az adatbazis...akkor mar késoé pislogni.

A j6 rendszergazdat arrél ismered fel, hogy sohasem latod, és mindég miikédik minden.
Nem is tudod, hogy van rendszergazda.

Sajat rendszergazda, vagy kiulsé cég?

Mivel az igazi j6 szekemberek specializalodnak, ezért érdemes a cégeknek tébb specialistat
alkalmazni. Azonban ennek a kéltségvonzata nem kevés. Gondoljunk csak bele. Mennyi
specialis agazat van jelen egy cégnél? (-hal6zat, - operacios rendszerek, -adatbazisok, -web,
-levelezés, -szakrendszerek) Mivel a kisebb cégek nem engedhetik meg ezt a plussz koéltséget
maguknak, igy a leheté legjobb megoldas az Outsourcing-ban rejlik. Azaz az informatikai
tzemeltetést egy kivilallé cégre bizzak. Nehéz azonban meghulzni azt a hatart, amikort6l mar
jovedelmezdbb lehet a kiilsé Gzemeltet6 cég, mint egy sajat mindenhezérté rendszergazda
fenntartasa.

Véleményem szerint érdemesebb kullsé cégre bizni az lzemeltetést, karbantartast, mint sajat
er6forrasbol megoldani. Talan azért is, mert jéval szamonkérhetébb, és ami a Iényeg
felel6sséggel tartozik. Ezeken tul egy kilsé Gzemeltetd cég, megengedheti maganak, hogy
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specialistakat alkalmaz, hiszen 6 folyamatosan tud munkat adni a specialistainak, akik
kitermelik azt 6sszeget, ami a fenntartdsukhoz szikséges. (munkabér)

igy szinte olyan, mintha a vallalkozas alkalmazna ezeket a specialistakat, azonban a kiadas
oldalon nem ez mutatkozik.

Outsourcing, bizzuk az izemeltetés kiilsé szakértd cégre.

A kilsé Uzemeltet6 cégnek pedig gondoskodni kell arrél, hogy folyamatosan megszakitas nélkul
tudjon dolgozni ez a specialista, hiszen ki kell termelni a bérét. Ha ezt nem tudja bevallalni,
akkor el6fordul, hogy elklldi a specialistat. Ezaltal szakmeberhianyba kertil, az Ggyfelek egyre
elégedetlenebbek lesznek.

A j6 Gzemeltet6 cégnek, sok-sok tgyfele van, és a lehetd legtdbb terlletre specializalédott
szakember. Ezért ha rendszergazda céget keresel, érdemes megnézni a referenciakat.
Azonban nem mindég vannak feltlintetve ezek, és még csak ki sem adja sok olyan
rendszergazda szolgaltatast nyujté cég, aki a biztonsagra valamit is ad. Miért? Széval ezek a
specialistak is tévednek. Igen sokszor megesik, hogy egy adott frissiést nem tesznek fel, vagy
hibasan allitanak be valamit a rendszerben. A tdamaddnak pedig egyszer(i dolga van, feltdri x
rendszert amit y cég Uzemeltet, -ha egy cég megajda a referenciait - az y cég weboldalan
megkeresi a referencidkat és mar mehet is a tamadas, ugyan olyan médon mint azt az x cég
esetében mar megtette. Lassuk be, ez veszélyes.

Mi alapjan valasszunk rendszergazda szolgaltatas t nyujté céget?

Nos, ha a fentieket elolvastad, rajossz, hogy nem is olyan egyszer( a valasztas. Tippek:

- keressiink a telephelylinkh6z kdzeli rendszergazda szolgaltatast nyujtdé cégeket. A google
keres6be irjuk be: rendszergazda debrecen
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http://www.be-online.sk/index.php/profi-rendszergazda-szolgaltatas.html
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A google megkeresi neklink, debrecen 6sszes rendszergazdajat. Majd kérjink a cégtél olyan
arajanlatot, amiben mellékeli a(z) -alkalmazottainak-, rendszergazdainak a végzettségét.
Amelyik cég tébbet tud felsorakoztatni, valészinlleg vele jarunk legjobban. De persze ez még
nem biztos mert ott van még szamos értékelési szempont.

- Milyen arakon dolgozik?

- Mennyi id6n beldl tud helyszinre kijonni?

- Szamol-e kiszallasi dijat?

- Eseti, vagy éaltalany dijjal szamol, vagy esetleg ezek kombinaciojaval?
- Nydujt-e online segiséget?

- Milyen extra szolgaltatasokat tud ajanlani cégiinknek?

Ez mind, mind nehéz kérdés, és felelsség teljesen kell eldénteni, ugyanis a rendszergazda a
cég alappillére. Ha rossz kezekbe kerll az informatikai rendszer az belathatatlan
kdévetkezmeényeket vonhat maga utan. Gondoljon csak bele, hogy mi térténne, ha cége
partnereinek az adatai kikerlinének az internetre? Huuu..szérny(. Ezért j6l gondolja meg kinek
a kezébe bizza cége rendszerét.
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